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como una herramienta mercadoldgica.

El estudiante comprendera los conceptos relacionados con las nuevas tecnologias de informacidn para el drea del turismo

[ TEMAS Y SUBTEMAS

1. EL TURISMO EN EL SIGLO XXL.

1.1. El turismo en el mundo.

1.3. La industria de viajes y turismo.

2. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL TURISMO.

3.1. El marketing turistico y el internet.

4. ELINTERNET Y SUS APLICACIONES,

4.1. Oferta digitalizable de una empresa.

4.3. Comercio electrénico “e-commerce”,

5. LAS PAGINAS WEB.
5.1. Disefio de paginas web.

5.3. Mddulos e-commerce en un sitio web.

L 5.4. Acceso a redes sociales,

1.4. La gestion de las relaciones con el cliente.

1.2. Los cambios demograficos y las nuevas tendencias del mercado.

2.1. Los intermediarios del sector de viajes y el negocio electrénico.
2.2, Nuevas tecnologias y las MIPYMES turisticas.
3. MARKETING 2.0 EN EL NEGOCIO TURISTICO.
3.2. Productos y destinos turisticos en redes sociales.
3.3. Los blogs y microblogs para promover destinos.
3.4. Podcast y video on line que transmiten experiencias e informacion turistica.

4.2. Adherencia de las redes sociales a nuestro internet de marketing.

4.4, Uso del internet para reducir costos de comunicacidn.

5.2. Sitios web orientados a los consumidores turisticos.
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[ ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE —’

Exposicion del profesor, participacidn en clase, anélisis de lecturas, seminarios.

]

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

Entrega de un proyecto individual 50% (sobre empresa turistica). Realizacién de un proyecto integrador en equipo 30%
(destino turistico). Presentacidn ante el grupo e invitados  20%. La suma de todos los criterios y procedimientos de
evaluacién y acreditacién deben de integrar el 100% de la calificacidn,
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PERFIL PROFESIONAL DEL DOCENTE
Maestria o Doctorado en Administracién de Empresas, con especialidad en Mercadotecnia y Turismo,




